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Rozdziat ll. Podstawowe zasady prawa pracy

J - - ' -j

Art. 11'. Pracodawca jest obowigzany szanowaé¢ godnosc i inne dobra
osobiste pracownika.

»

Art. 112, Pracownicy majg rowne prawa z tytutu jednakowego wypetniania

takich samych obowigzkow; dotyczy to w szczegolnosci rownego traktowania
mezczyzn i kobiet w zatrudnieniu.

N

Art. 113. Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub
posrednia, w szczegolnosci ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc,
rase, religie, narodowosc¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w
niepetnym wymiarze czasu pracy - jest niedopuszczalna.




Zakazuje dyskryminacji bezposredniej i posredniej. Zasade rownego
traktowania pracownikow ujeto w art. 112 Kp. Zgodnie z tym przepisem
pracownicy majg rowne prawa z tytutu jednakowego wypetniania takich
samych obowigzkéw, dotyczy to w szczegdlnosci rownego traktowania

mezczyzn i kobiet w zatrudnieniu.

Trybunat Konstytucyjny stwierdzit, iz sprowadza sie ona do wymogu
rownego traktowania wszystkich charakteryzujgcych sie w rownym
stopniu dang cechg istotng. Podmioty te winny bycC traktowane wedtug
jednakowej miary, bez zrdéznicowan zarowno dyskryminujgcych, jak

| faworyzujgcych.



ZASADA NIEDYSKRYMINOWANIA

Ujeta jest w art. 11° Kodeksu pracy i mowi, ze jakakolwiek

dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia,
w szczegolnosci ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, rase,
religie, narodowos¢, przekonania  polityczne, przynaleznosc
zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna,
a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony
albo w petnym Ilub w niepelnym wymiarze czasu pracy - jest

niedopuszczalna (art. 112 kp).



Mechanizm dyskryminacji

[ STEREOTYP }

[ UPRZ’EEZ‘EM!E]

[D;Y&LKLR:’*‘FMNA@JA]

STEREOTYP + EMOCJE = UPRZEDZENIE
UPRZEDZENIE + WLADZA = DYSKRYMINACJA




Warianty dyskryminacji

+ UPRZEDZENIE = + DYSKRYMINACJA
- UPRZEDZENIE = + DYSKRYMINACJA
+ UPRZEDZENIE = - DYSKRYMINACJA
- UPRZEDZENIE = - DYSKRYMINACJA
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Dyskryminacja

to swiadome lub_nieswiadome niesprawiedliwe,

nierowne, krzywdzace traktowanie oséb ze wzgledu na
jakas ceche (np.: na ptec, wiek, orientacje seksualng, status
materialny,  wyznanie, pochodzenie, poglady  lub
niepetnosprawnosc¢ itd.), polegajagce na utrudnianiu im
rownego i sprawiedliwego dostepu do przystugujacych

im praw, przywilejow i zasobow spotecznych.



Art. 18% §1.

Pracownicy powinni byC rowno traktowani w zakresie
nawigzania | rozwigzania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia
w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
w szczegolnosci bez wzgledu na pteC, wiek,
niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosc¢, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez
wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony Ilub nie
okreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu

pracy.



p— . . | '
CECHA CHRONIONA
Do ,cech chronionych” zalicza sie: pfec, wiek, pochodzenie
rasowe, etniczne, narodowe, spofeczne, rase, kolor skory,
Jjezyk, religie, przekonania polityczne I inne, pochodzenie
narodowe [ub spoteczne, przynaleznoSC do mniejszosSci
narodowej, majgtek, urodzenie bgdz jakichkolwiek inne, np.
orientacje seksualng, niepetnosprawnosc.

Kodeks pracy art. 18°@ §1 do cech chronionych zalicza jeszcze:

SposOb nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunki
zatrudnienia | awansowania, dostep do szkolen w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, przynaleznos¢ zwigzkowg, zatrudnienie na
czas okreslony lub nieokreslony, w petnym i niepetnym wymiarze
czasu pracy.




DYSKRYMINACJA

BEZRPOSREDNIA POSREDNIA

MOLESTOWANIE

M@L ESTOW ;_'A, NIE

NAKEANIANIE DO
DYSKRYMINACJI

W ZAKRESIE WYNAGRADZANIA ZA JEDNAKOWA PRACE LUB
ZA PRAGE @ JEDNAKOWEJ WARTOSEI




DYSKRYMINACJA BEZPOSREDNIA

zachodzi wtedy, gdy jakas osoba jest traktowana w sposob mniej
korzystny niz inna osoba bedgca w podobnej sytuacji, ze wzgledu np.

na ptec, wyznanie, rase, etc.).

Kodeks pracy 18* § 3.

Dyskryminowanie bezposrednie istnieje wtedy, gdy pracownik z jedne
lub z kilku przyczyn okreslonych w § 1 byl, jest lub mogtby byc
traktowany w poréwnywalnej sytuacji mniej korzystnie niz inn
pracownicy.

Dyskryminacja bezposSrednia przejawia sie w sposob jawny.



» mtoda kobieta ubiega sie o prace, ale nie zostaje przyjeta, gdyz
pracodawca obawia sie jej zajscia w cigze;

» O55-letnia kobieta poruszajgca sie na wozku inwalidzkim zgtasza sie
na otwarty kurs komputerowy i nie zostaje przyjeta ze wzgledu na
swoj wiek i niepetnosprawnosc;

» ogtoszenie typu: ,Poszukujemy pan do pracy w kwiaciarni”.
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DYSKRYMINACJA POSREDNIA

ma miejsce wtedy, gdy na skutek pozornie neutralnego postanowienia,
wprowadzono warunki krzywdzgce jedna grupe ludzi bardziej niz inna.

Kodeks pracy 18* § 4

Dyskryminowanie posrednie istnieje wtedy, gdy na skutek pozornie
neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego
dziatania wystepujg dysproporcje w zakresie warunkow zatrudnienia na
niekorzysc¢ wszystkich lub znacznej liczby pracownikéw nalezgcych do grupy
wyroznionej ze wzgledu na jedng lub kilka przyczyn okreslonych w § 1, jezel
dysproporcje te nie mogg by¢ uzasadnione innymi obiektywnymi powodami.

Dyskryminacja posrednia moze przyjmowac forme niejawna, ukryta



PRZYKLADY

» kandydat do pracy na stanowisku ksiegowego jest zmuszany do
napisania testu z jezyka angielskiego, cho¢ znajomosc¢ tego jezyka
nie jest wymagana na danym stanowiskui;

» odmowa skierowania na szkolenie osoby w wieku
przedemerytalnym, tumaczona tym, ze niedtugo odchodzi ona
Z pracy i nie bedzie miata zadnej korzysci ze szkolenia.

» firma przeprowadza rozmowy kwalifikacyjne w pokoju na trzecim
pietrze, w budynku bez windy, uniemozliwiajgc uczestnictwo osob
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.
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KIEDY MOZNA ROZNICOWAC PRACOW

?\

NIKOW

» niezatrudnienie danej osoby ze wzgledu na ptec, wiek itd., jesli rodzaj pracy lub warunki jej
wykonyvygnia_ powodujg, ze dany czynnik jest rzeczywistym i decydujgcym wymaganiem stawianym
pracownikowi;

» zZmiana wymiaru czasu pracownika, jezeli jest to uzasadnione przyczynami niedotyczgcymi
zatrudnionej osoby, takimi jak wiek, ptec¢ itd.;

» stosowanie srodkow roznicujgcych sytuacje prawng pracownikow, jezeli spowodowane jest to
ochrong rodzicielstwa lub niepetnosprawnoscig zatrudnionej osoby;

> stosowanie kryterium stazu pracy przy ustalaniu warunkow zatrudniania i zwalniania pracownikow,
ich wynagradzania, awansowania oraz dostgpu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacii
zawodowych - jest to uzasadnienie odmiennego traktowania ze wzgledu na wiek;

» roznicowanie pracownikow ze wzgledu na religie lub wyznanie w przypadku dziatalnosci
prowadzonej w ramach kosciotéw, innych zwigzkow wyznaniowych oraz organizaciji, ktorych cel
dziatania jest bezposrednio powigzany z dang religig lub wyznaniem - pod warunkiem, ze religia
badz wyznanie stanowig istotne, uzasadnione i usprawiedliwione wymaganie zawodowe

» dziatania podejmowane przez okreslony czas, ktérych celem jest wyréwnanie szans pracownikéw
wyréznionych pod wzgledem ptci, wieku, pochodzenia etnicznego itd. - jest to tzw. dyskryminacja
pozytywna, ktora polega na zmniejszeniu na korzys¢ wspomnianych pracownikow istniejgcych
nierownosci w zakresie przyjecia do pracy, warunkéw zatrudnienia, awansow i dostepu do szkolen.



NAKEANIANIE DO
DYSKRYMINACJI

MOLESTOWANIE W ZARRESIE M‘m%ﬂz&m%m
SEKSUALNE JEDNAKOWA PRACE LUB ZA
T | PRACE JEDNAKOWEJ WARTOSCI




MOLESTOWANIE

to szczegdblny wyraz dyskryminacji bezposredniej, kiedy ma miejsce

niepozadane zachowanie zwiazane z cecha chroniona, jego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci osoby, stworzenie
oniesmielajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajacej lub agresywnej
atmosfery, a takze wszelkie mniej korzystne traktowanie wynikajgce

z odrzucenia lub podporzadkowania sie takiemu zachowaniu przez

osobe, ktérej ono dotyczy.
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MOLESTOWANIE SEKSUALNE

to szczegolna forma dyskryminacji ze wzgledu na plec.

Kazde nieakceptowane zachowanie o charakterze

seksualnym lub odnoszace sie do pici pracownika, ktorego

celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci lub ponizenie
albo upokorzenie pracownika.

Kryteria:
» zachowanie jest nieakceptowane przez pracownika,

» zachowanie ma charakter seksualny Iub odnosi sie do
pfci pracownika,

> cel lub skutek zachowania wyraza sie w naruszeniu
godnosci, ponizeniu, upokorzeniu pracownika.



Szantaz seksualny

\r:




Nieprzyjazne warunki pracy ,, wrogie srodowisko

Polega on na niepozadanym, niechcianym przez ofiare zainteresowaniu seksualnym
bezposrednio skierowanym pod adresem konkretnej osoby, ktéry negatywnie wptywa na
obnizenie efektywnosci pracy. Forma ta czyli "wrogie srodowisko" wyraza sie¢ dwoma
rodzajami zachowan:

a.niepozadanym zainteresowaniem seksualnym obejmujacym takie zachowania jak:

> zarty i komentarze o tematyce seksualnej,

> nieodpowiednie dotykanie,

» uwagi dotyczace seksu

» okazywanie materialéw o charakterze seksualnym;

b. molestowanie obejmujgce przynaleznos¢ do danej pici, przejawiajace sie przykiadowo przez:

» zniewagi

» wulgaryzmy

» komentarze o zachowaniach charakterystycznych dla danej pftci,

> obrazliwe komentarze o ograniczeniach wynikajacych z przynaleznosci do danej ptci.

~Sprawcg moze by¢ tylko wspotpracownik ofiary

_;g,



Seksualny szantaz

Szantaz seksualny polega na domaganiu sie seksualnych wzgledow
w zamian za zatrudnienie na stanowisko pracy lub w pozniejszym
czasie utrzymanie stanowiska pracy.

Sprawcg szantazu seksualnego moze byc jedynie

pracodawca lub przeiozony

jako jedyne osoby, ktore decydujg o zatrudnieniu pracownikow.



Molestowanie moze wystapic tylko raz ale
musi by¢ w nawigzaniu do cechy prawnie
chronionej!

Musi by¢ sprzeciw ze strony molestowanego

pracownikal!

To pracodawca musi udowodnic, ze nie
dyskryminowat lub molestowat pracownika!




NAKEANIANIE DO DYSKRYMINACJI

Naktanianie do dyskryminaciji to polecenie do
dyskryminowania osoby ze wzgledu na ceche
prawnie chroniong, czyli dziatanie polegajgce
na zachecaniu innej osoby do naruszenia
zasady rownego traktowania.




NIEROWNE TRAKTOWANIE W ZAKRESIE WYNAGRODZENIA
ZA JEDNAKOWA PRACE LUB ZA PRACE O JEDNAKOWEJ WARTOSCI

Kodeks pracy art. 183¢. § 1.
,Pracownicy majg prawo do jednakowego wynagrodzenia

za jednakowg prace lub za prace o jednakowej wartosci.”

PRACA JEDNAKOWA - to praca o jednakowym zakresie obowigzkow

| odpowiedzialnosci.

PRACA O JEDNAKOWEJ WARTOSCI - to praca, ktérej wykonywanie wymaga

jednakowych kwalifikacji zawodowych potwierdzonych dokumentami
przewidzianymi w odrebnych przepisach lub praktykag i doswiadczeniem

zawodowym, a takze porownywalnej odpowiedzialnosci i wysitku.



INNE FORMY DYSKRYMINACJI

A=/ L f

Dyskryminacija wielokrotna (krzyzowa) — do nieréwnego traktowania
dochodzi z wielu przyczyn

Dyskryminacja przez asocjacje — cecha chroniona nie wystepuje

u danej osoby bezposrednio, ale jest ona zwigzana z osobg, ktora te
ceche posiada

Dyskryminacja przez asumpcje — osoba dyskryminowana nie jest

nosicielem cechy chronionej ale jest postrzegana jakby te ceche miata
| z tego wzgledu jest dyskryminowana




Skutki dyskryminacji

wykluczenie,

powazne skutki psychiczne

nizsze zadowolenie i satysfakcje z zycia niz pozostali

utrata umiejetnosci porozumiewania sie ze sobg

brak umiejetnosci negocjacji i pokojowego wspoétistnienia,

narastanie leku przed demonizowanym ,,obcym”,

zmniejszenie wydajnos¢ firmy

zta atmosfera w miejscu pracy i dyskryminacja wywotuje okreslone negatywne
skutki psychiczne, przektada sie¢ na czestsze absencje w pracy.

kobiety, majgc swiadomos¢ wystepowania dyskryminacji z powodu
macierzynstwa, czesto nie decydujg sie na posiadanie dzieci lub rodza tylko
jedno dziecko, co prowadzi to do znacznych probleméw demograficznych
spoleczenstwa, a w konsekwenciji grozi zaburzeniem stabilnosci systemu
zabezpieczenia emerytalnego z powodu spadku proporcji liczby oséb
pracujacych do niepracujacych.

dyskryminacja osob starszych — to zmarnowany potencjat pracownikow, ktérzy
majac doswiadczenie, mogliby pracowac i ptaci¢ podatki oraz sktadki na
ubezpieczenia spoteczne, oraz zwiekszenie obcigzen systemu emerytalnego

i rentowego przez mtodych emerytow.



MOBBING

jest to kazda forma celoweqo przesladowania psychicznego lub fizycznego
w pracy, podejmowana wobec osoby lub os6b pracujacych, przez
wspotpracownikéw, podwtadnych lub przetozonych. Charakterystyczna

cecha mobbingu w tym jest zamiar wyrzadzenia krzywdy drugiej osobie oraz
naruszenie jej godnosci osobistej.

Art. 942 Kodeksu pracy

§ 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym

i diugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywoltujgce u niego
zanizona ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majgce na celu

ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu wspotpracownikow.




Analiza definicji mobbingu

Na mobbing w tresci art. 94° Kodeksu pracy skiadaja sie
takie elementy:

dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi

dziatania te polegajg na nekaniu lub zastraszaniu
systematyczne i diugotrwate

ich celem jest ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie
go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikéw.

w ich efekcie u pracownika wystepuje zanizona ocena
przydatnosci zawodowej, poczucie ponizenia lub oSmieszenia
albo nastepuje odizolowanie go od wspolpracownlkow lub
wyeliminowanie z zespotu wspéipracownikow.

Elementy te muszg wystapic¢ tgcznie



Kryteria, ktore pozwalaja rozpoznaé mobbing
wg prof. H. Leymanna

Dzialania zaburzajgce mozliwosci komunikowania sie

Dziatania zaburzajace relacje spoteczne

Dziatania majgce na celu zaburzy¢ spoteczny odbior ofiary
Dziatania majgce wplyw na jakos¢ sytuacji zyciowej i zawodowej

Dziatania majgce szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary



Dziafania i zachowania, ktore s3 mylone z mobbingiem

jednorazowy akt ponizenia czy osSmieszenia pracownika — niezaleznie od
tego jak niewtasciwe bylo zachowanie pracodawcy lub wspoétpracownikow,

« uzasadniona krytyka zwigzana z niewywiazaniem si¢ z natozonych
obowiazkow, popetnieniem btedéw,

« konflikt z pracodawcg lub wspoétpracownikami,
« poczucie dyskomfortu w pracy,

 stres,

 molestowanie seksualne,

 Dyskryminacja

Wydawanie przez pracodawce zgodnych z prawem polecen dotyczacych
pracy, co do zasady nie stanowi naruszenia godnosci (dobr osobistych)
pracownika, nierownego traktowania lub dyskryminacji czy mobbingu.

Wyrok SN z 8.12.2005, |1 PK 103/05, OSNP 2006/21-22/321




Cechy mobbingu

Dziatanie ma charakter celowy;,

Polega na nekaniu i przesladowaniu psychicznym (znacznie
rzadziej fizycznym);

Osoba dopuszczajgca sie mobbingu zazwyczaj wykorzystuje
przewage nad ofiarg wynikajaca np.z: zaleznosci stuzbowej,
autorytetu, wieku, sympatii w grupie;

Przesladowca postuguje sie nieetycznymi sposobami
oddzialywania — duzg role odgrywa szkodzenie opinii ofiary
mobbingu;

Ofiara jest izolowana i osamotniona,

Dziatanie skutkuje pogorszeniem funkcjonowania pracownika
w srodowisku pracy, jak rowniez problemami zdrowotnymi.



Pfaszczyzny mobbingu

Ukosny — osoba mobbujaca i mobbowana znajduja
sie na roznych poziomach

Prosty — osoba mobbujgca i mobbowana znajdujag
sie na tym samym poziomie

Bezposredni — ofiara ma bezposredni kontakt
Z mobberem,

Niebezposredni — ofiara nie ma bezposredniego
kontaktu z moberem, a jedynie jest narazona na
skutki jej dziatan




Zrédfa mobbingu

Osobiste cechy zaangazowanych w konflikt os6b
Czynnikéw organizacyjnych .

Struktura organizac;ji

Kultura organizacyjna

Trudna sytuacja finansowa zaktadu pracy

Bledy popetniane przez kadre kierowniczg i wspotpracownikow



Proces powsfawania mobbingu

Faza I.
Poczatkowo niewielki konflikt zaczyna rozwijac sie i narastac.

Ofiara przez jakis$ czas postrzega dziatania podejmowane wobec siebie jako
zwykte nieporozumienie.

Brak jej zdecydowanej reakcji obronnej zacheca sprawce do nasilenia
dziatan mobbujgcych.

Pod koniec tej fazy ofiara zostaje wyraznie wyrdzniona z grupy pozostatych
pracownikow i napietnowana.

Faza ll.

obojetnos¢ swiadkow daje przyzwoleniem mobberowi na agresywne
zachowania i manipulacja.

U osoby poszkodowanej pojawiajg sie symptomy dtugotrwatego stresu, takie
jak: bezsennosc, zaburzenia koncentracji, agresja



Faza lll.

ofierze przypisuje si¢ wine za pojawiajace sig¢ problemy, staje si¢ ona
,koztem ofiarnym?”.

Powoduje to wykreowanie wsrdod pracownikow wizerunku ofiary jako
osoby konfliktowej i nieodpowiedzialne;j.

Do mobbera dotgczajg inne osoby, ktorzy zauwazajg symptomy
niewtasciwych zachowan po stronie ofiary mobbingu

Faza lV

ofiara zostaje wyeliminowana z zaktadu pracy poprzez rozwigzanie z nig
umowy.

Przyczyng uzasadniajgca rozwigzanie umowy z mobbingowanym
pracownikiem sg czesto obiektywne btedy, jakich dopuscita sie ofiara
mobbingu, bedace jednak efektem dtugotrwatego nekania

| przesladowania, co w rezultacie doprowadzito do pogorszenia jakosci
pracy.

Ofiara jest juz w bardzo ztej kondycji psychicznej — cierpi na depresje

| dreczg jg mysli samobojcze. Czesto zdarza sie tez sytuacja, w ktorej
osoba mobbingowana, nie widzgc innego wyjscia, konczy zatrudnienie
Z wkasnej inicjatywy.



Portret psychologiczny mobbera

Chroniczny - ktoremu przesladowanie ofiary sprawia autentyczng

satysfakcje. U podstaw jego zachowania lezg najczesciej zaburzenia
osobowosci. Zaburzenia te charakteryzujg sie m.in. bezwzglednym
nieliczeniem sie z uczuciami innych, skrajnym egocentryzmem, wyrazng
sktonnoscig do obwiniania innych i wszczynania konfliktow z otoczeniem.

Przypadkowy — sprawia wrazenie cztowieka nieSwiadomego swoich

dziatan. Sprawy pracownicze prowadzi nieumiejetnie. Popetnia bardzo wiele
bteddw w relacjach ze wspotpracownikami, wynikajgcych z niewiedzy .
Dlatego przez wspotpracownikow jest postrzegany jako niesympatyczny

i niesprawiedliwy. Obraza innych niestosownymi uwagami i nie dostrzega,
ze rani swoich wspotpracownikow.

Oportunista - w dgzeniu do rozwoju wtasnej kariery nie cofnie si¢ przed
zadnym zachowaniem. Jezeli dojdzie do wniosku, iz szykanowanie
pracownika utatwi mu awans, podejmie tego typu dziatania. Zarzgdzanie
przez mobbing jest dla niego sposobem zwigkszenia wydajnosci i dyscypliny
w gronie wspotpracownikow. Ten rodzaj sprawcow atakuje zazwyczaj, gdy
wyczuwa stabos¢ swej ofiary — jej biernosc¢ i bezradnosc.




Skutki mobbingu

dla osoby poddanej mobbingowi

obnizenie samooceny i szacunku do siebie,

wstyd i poczucie winy,

lek, stany depresyjne,

utrata poczucia bezpieczenstwa, poczucie bezradnosci,

spadek motywacji i zaangazowania w prace, obnizenie
efektywnosci pracy,

zaburzenie zdrowia psychicznego i fizycznego (problemy ze
snem, dolegliwosci zotgdkowe, miesniowo — szkieletowe),

syndrom stresu pourazowego,

tendencje samobdjcze i uzaleznienia



b) dla srodowiska pracy

spadek efektywnosci, konkurencyjnosci i rozwoju organizaciji,

wzrost absencji chorobowej (czeste, kilkudniowe zwolnienia
z pracy sg charakterystyczne dla osoby nekanej psychicznie),

duza fluktuacja personelu (co pocigga za sobg szkolenie nowych
pracownikow oraz koszty rekrutaciji),

wzrost ilosci btedéw, zaniedban oraz wypadkow przy pracy
z udziatem os6b mobbowanych,

utrata prestizu i koszty wizerunkowe, w sytuacji, gdy problem
mobbingu w organizacji zostanie upubllcznlony za posrednictwem
organizacji zwigzkowych, mediow, itp.

c) W skali spotecznej przemoc psychiczna oznacza duze koszty

z tytutu leczenia, rehabilitacji i sSwiadczen zwigzanych ze skutkami
zdrowotnymi mobblngu



Dyskryminacja a mobbing

DYSKRYMINACJA

MOBBING

Nie zawsze celowe dziatanie

Celowe dziatanie

Gorsze traktowanie ze wzgledu na jakas
ceche

Brak jest obiektywnych przyczyn gorszego
traktowania

Mozna wyrdzni¢ kryterium
dyskryminujgce

Nie mozna wyroznic kryterium

Pracodawca musi udowodnic, ze nie
dyskryminowat

Ofiara musi udowodnic¢, ze byta poddana
mobbingowi

Moze zdarzyC sie tylko jeden raz

Musi byc to dziatanie ,uporczywe
| dtugotrwate”




Dziatania, jakie powinna podja¢ ofiara mobbingu?

Etap — perswazyjny

Etap - informacyjny

Etap - dziatania pracodawcy lub przetozonego
Etap - postepowanie pozasagdowe

Etap - sadowe dochodzenie roszczen



Porady dla osoby mobbingowanej

Jak najszybciej wyjdz ze schematu ,ofiary” (bierny, osaczony, zahukany,
odizolowany).

Powiedz swojemu ,przesladowcy”, ze nie pozwolisz na ponizanie,
zastraszanie, nekanie, itp. (odwotaj sie do konkretnych zachowan i sytuaciji).

Nie przestawaj na rozmowie w cztery oczy z mobberem (wykorzystaj
obecnosc swiadkow — wspotpracownikow).

Napisz notatke do przetozonego zdajgcg sprawe z sytuacji i popros o
potwierdzenie jej odebrania. Zazadaj pode(eua dziatan majgcych na celu
przeciwdziatanie mobbingowi (zgodnie z kodeksem prach)

Szukaj sojusznikow — takich, ktorzy sg zwigzani z miejscem pracy
(wspotpracownicy, zwigzek zawodowy) jak i poza nig (rodzina, przyjaciele).

Postaraj sie przeformutowac sytuacje mobbingowg na inng (np. trudnos¢
w komunikacji, rozbieznosc¢ oczekiwan itd.) w celu znalezienia korzystnego
rozwigzania dla Ciebie i pracodawcy (np. w formie mediacji).

Dokumentuj wszystko, co ma zwigzek ze sprawg (w formie notatek),

ZwrocC sie o pomoc do zwigzkoéw zawodowych, stowarzyszen
antymobbingowych.

Odwiedz lekarza pierwszego kontaktu i/lub psychologa, proszgc o
potwierdzenie, ze dtugotrwaty stres doprowadzit u Ciebie do rozstroju
zdrowia.



Zanim wystapisz na droge sadowa zastanow sie!

- Czy zachowania lub dziatania uwazane za mobbing sg uporczywe
| dlugotrwate?

- Jakie konsekwencje dla Ciebie miaty dziatania przesladowcy?

- Zbierz odpowiednie dowody zwigzane z wystgpieniem mobbingu.



Przeciwdziatanie dyskryminacji | mobbingu

Pracodawca ma obowigzek podjecia czynnosci
ograniczajace ryzyko wystapienia dyskryminacjii mobbingu.
Dlatego powinien:

e Udostepnic€ pracownikom tekst przepisow dotyczgcych rownego
traktowania w formie pisemnej informacji rozpowszechnionej na
terenie zaktadu pracy lub zapewniC pracownikom dostep do nich.

e Przeszkoli¢ pracownikow. Dobrze zeby nie byto to szkolenie
jednorazowe.

e Opracowac polityke antymobbingowa.



Jednym ze sposobow przeciwdziatania
nierownemu traktowaniu jest monitorowanie
ich skali oraz ryzyka wystgpienia. Moze sie
to odby¢ w formie audytu zewnetrzny lub
poprzez wypetnianie anonimowych ankiet.

4 Y
PIP zajmuje sie tylko problemem
dyskryminaciji.




Roszczenia pracownika zwigzane z nierownym
traktowaniem

Ofiary nierbwnego traktowania moga
dochodzi¢ swoich praw na drodze sgdowej
domagajac sie:

przeprosin, zaprzestania nierownego
traktowania, odszkodowania lub
zadoscuczynienia.



Odszkodowanie w rozumieniu Art.18°*d Kodeksu Pracy

a)

b)

nie moze by¢ nizsze niz _minimalne wynagrodzenie za prace,
ustalane na podstawie odrebnych przepiséw. Przy okreslaniu przez sad
wysokosci odszkodowania brane pod uwage jest: czy byto to dziatanie
jednorazowe, czy tez byt to cigg dziatan ( Wyrok SN-IPUDiSP z 7.01.
2009r., 1ll PK 43/08)

obejmuje  wyrownanie uszczerbku w dobrach materialnych
| niematerialnych

powinno by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce

w przypadku rozwigzania przez pracownika umowy o0 prace bez
wypowiedzenia w wyniku nierownego traktowania pracownik moze
dochodzi¢ odszkodowania:

przy umowie na czas nieokreslony i okres probny w wysokosci
wynagrodzenia za okres wypowiedzenia

przy umowie na czas nieokreslony lub na czas wykonywanej pracy
w wysokosci dwutygodniowego wynagrodzenia za prace

Zadoscuczynienie - odszkodowanie za szkode niemajatkowag (wyrok SN

z 7 stycznia 2009, Ill PK 43/08)



Z chwilg wniesienia przez pracownika pozwu z tytutu
naruszenia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu
pracodawca nie moze:

* niekorzystnie traktowac pracownika,

* nie moze wyciggac negatywnych konsekwencji wobec
pracownika np. nie moze wypowiedzieC umowy 0O prace.

Takg ochrong objeci sg rowniez pracownicy, ktorzy udzielili
w jakiejkolwiek formie wsparcia pracownikowi, ktory wystgpit
na droge sgadowg przeciw pracodawcy z tytutu nierownego
traktowania.



Roszczenia z tytutu nierdwnego traktowania

przedawniajg sie po uptywie trzech lat od dnia

wystapienia aktu dyskryminacji, a w przypadku
mobbingu od dnia wystgpienia dolegliwosci,
ktore w ocenie poszkodowanego sg skutkiem

dziatan mobbingowych.



Pozwy nalezy sktada¢ do rejonowych sgdow pracy
pierwszej instancii:

- w przypadku gdy pozwany jest osobg fizyczng, w miejscu
jego zamieszkania,

- w przypadku osoby prawnej lub innemu podmiotowi
niebedgcemu osobg fizyczng w miejscu ich siedziby.

Gdy do mobbingu doszto w miejscu pracy niezaleznie
od tego kto byt mobberem ( pracodawca, pracownik,

czy inna osoba) pozwy do sady sklada sie zawsze
przeciw

PRACODAWCY!!!



Dziekuje za uwage
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