dla Cztonkow Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego oraz Ich Rodzin

Szanowni Panstwo,
Mito nam poinformowac, ze program, z ktérego korzystajg Cztonkowie ZNP zostat przedtuzony na kolejny rok.
0Od 1 listopada 2025 uruchomiona zostata nowa polisa ubezpieczenia zdrowotnego, dajgca mozliwos¢ dalszego
korzystania z szerokiego zakresu ustug medycznych w Lux Med.

Serdecznie dziekujemy za dotychczasowe zaufanie.
Zapraszamy do zapoznania sie z przygotowanym materiatem informacyjnym i zachecamy wszystkich Cztonkéw

ZNP do udziatu w kolejnej edycji programu.

Szczegdty nowej oferty znajdg Panstwo ponizej.
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KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT PODSTAWOWY - 3 lekarzy specjalistow
konsultujgcych w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii.

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT Il — lekarze 33 specjalnosci konsultujacy
ubezpieczonych po 18. r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii ogdlnej, dermatologii,
diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, hematologii, kardiologii,
laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii, pulmonologii,
proktologii, reumatologii, urologii; oraz ubezpieczonych do 18. r.z. w zakresie:
alergologii, chirurgii, dermatologii, gastroenterologii, ginekologii od 16. r.z., kardiologii,
laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, ortopedii, pulmonologii, reumatologii,
urologii.

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT lll - lekarze 47 specjalnosci konsultujacy
ubezpieczonych po 18. r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii ogdlnej, dermatologii,
diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, ginekologii
endokrynologicznej hematologii, kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurologii,
okulistyki, onkologii, ortopedii, proktologii, pulmonologii, reumatologii, urologii,
chirurgii naczyniowej, chirurgii onkologicznej, choréb zakaznych, hepatologii,
immunologii, neurochirurgii, rehabilitacji medycznej; oraz ubezpieczonych do 18.r.z. w
zakresie: chirurgii, dermatologii, ginekologii do 16. r.z., ginekologii od 16. r.z., neurologii,
okulistyki, ortopedii, laryngologii, alergologii, diabetologii, endokrynologii,
gastroenterologii, hematologii, kardiologii, nefrologii, onkologii, pulmonologii,
rehabilitacji medycznej, reumatologii, urologii.

KONSULTACIJE ONLINE — ustuga obejmuje Konsultacje online w nastepujacym zakresie:
interny/ medycyny rodzinnej (od 18. r.z.), pediatrii (do 18. r.z.), pielegniarstwa
pediatrycznego, potoznictwa.

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE — (10 swiadczen) zabiegi ambulatoryjne wykonywane przez
pielegniarke lub potozng, m.in.: iniekcje, podanie leku, kropléwki, pobranie krwi,
zatozenie/zmiana/zdjecie opatrunku, badanie palpacyjne piersi.

KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH WARIANT Il — lekarze 5 specjalnoéci w zakresie:
interny, medycyny rodzinnej, pediatrii, chirurgii, ortopedii.

KONSULTACIJE PROFESORSKIE — konsultacje lekarzy ze stopniem doktora
habilitowanego, tytutem naukowym profesora, jak réwniez bedgcych na stanowisku
docenta, profesora nadzwyczajnego, profesora zwyczajnego w zakresie
odpowiadajgcym wariantowi Konsultacji specjalistow

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT Il — (45 $wiadczen) zabiegi wykonywane przez
lekarza, pielegniarke lub potozng: ogdlnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne,
okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne,
znieczulenia miejscowe.

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT Il — (79 $wiadczen) zabiegi wykonywane przez
lekarza, pielegniarke lub potozng: ogdlnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne,
okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne,
znieczulenia miejscowe, biopsje cienkoigtowe wraz z badaniem hist.-pat., cewnikowanie
pecherza moczowego.
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SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE | TEZCOWI — szczepienia profilaktyczne przeciwko
grypie sezonowej i tezcowi (anatoksyna przeciwtezcowa), konsultacja lekarska przed
szczepieniem, szczepionka, iniekcja; dla grup liczacych powyzej 30 Pracownikow istnieje
mozliwosc¢ organizacji wyjazdowych szczepien przeciwko grypie.

DODATKOWE SZCZEPIENIA PROFILAKTYCZNE — przeciwko WZW A, WZW A i B, odrze,
Swince, rozyczce, odkleszczowemu zapaleniu opon mézgowych; konsultacja lekarska °
przed szczepieniem; szczepionka; iniekcja.

PANEL BADAN LABORATORYJNYCH BEZ SKIEROWANIA — (5 $wiadczen) — raz w roku. ° °

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT Il — (459 swiadczen) m.in.
krew (badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery
nowotworowe, serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia,
mykologia, toksykologia, testy paskowe, elektrokardiograficzne — EKG spoczynkowe,
préba wysitkowa, Holter, Holter RR, RTG, USG, endoskopia, rezonans magnetyczny z
kontrastem, tomografia komputerowa z kontrastem, spirometria, préba rozkurczowa,
uroflometria, audiometria, pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, pachymetria,
mammografia, densytometria, EEG.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT Il — (721 $wiadczen) m.in.
krew (badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery
nowotworowe, serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia,
mykologia, toksykologia, testy paskowe, elektrokardiografia — EKG spoczynkowe, préoba
wysitkowa, Holter, Holter RR, RTG, USG, endoskopia, rezonans magnetyczny z
kontrastem, tomografia komputerowa z kontrastem, spirometria, préba rozkurczowa,
uroflometria, audiometria, tympanometria, pachymetria, pole widzenia, adaptacja w
ciemnosci, GDX, OCT mammografia, densytometria, EEG, EMG, prdoba btednikowa.

TESTY ALERGICZNE WARIANT Il — testy skérne: punkt, panel pokarmowy, panel
wziewny; testy ptatkowe/kontaktowe: panel podstawowy, panel owrzodzenia podudzi.

PROWADZENIE CIAZY — prowadzenie cia?y fizjologicznej, konsultacje ginekologa,
zalecane badania laboratoryjne ° °
i obrazowe.

PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA WARIANT I — od 18. r.z., dla kobiet i

mezczyzn, cykl badan z zakresu diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej,
uwzgledniajacych wiek i pte¢, ktdre rozpoczyna wywiad i koriczy konsultacja * 4
internistyczna (podsumowanie wynikow badan, zalecenia na przyszto$¢), raz w roku.

FIZJOTERAPIA WARIANT Il — (219 swiadczen) rehabilitacja narzadu ruchu obejmuje 20
zabiegow fizykoterapeutycznych w ciggu roku i 10 kinezyterapeutycznych oraz 3 z °
zakresu rehabilitacji neurokinezjologicznej w ciggu roku.

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU — SREBRNY — zapewnienie poprawy dostepu do
Lekarzy specjalistow powyzej 70% czasu dostepnosci. W ramach wariantu
Ubezpieczonemu przystuguje Refundacja kosztow swiadczen, w wysokosci 70% ceny
jednostkowej za wykonang ustuge do limitu 650 zt kwartalnie.

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU — ZLOTY — zapewnienie poprawy dostepu do Lekarzy
specjalistéw powyzej 80% czasu dostepnosci. W ramach wariantu Ubezpieczonemu
przystuguje Refundacja kosztéw swiadczen, w wysokosci 90% ceny jednostkowej za
wykonang ustuge do limitu 650 zt kwartalnie.
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OFERTA CENOWA

TYP INDYWIDUALNY TYP PARTNERSKI TYP RODZINNY
Cztonek ZNP do 70 r. . : (szonek ZNP (Cztonek ZNP
+wspotmatzonek/ partner do  twspétmatzonek/ partner
RODZAJ PAKIETU 70 r.z./ dziecko do 26. r.z.) do 70 r.z. oraz wszystkie
dzieci do ukoniczenia 26. r.z.)
miesieczny koszt po miesieczny koszt po stronie miesieczny koszt po stronie
stronie Cztonka ZNP Cztonka ZNP Cztonka ZNP
PAKIET STANDARDOWY 172,50 zt 318,00 zt 529,50 zt
PAKIET ROZSZERZONY 270,00 zt 487,50 zt 780,00 zt

Rozszerzenie opieki medycznej na catg rodzine

Kazdy z Panstwa, précz wyboru pakietu dla siebie, ma mozliwos¢ rozszerzenia opieki medycznej na catg swojg rodzine
wybierajgc odpowiedni typ pakietu:

e Typ Partnerski - w jego ramach opiekg medyczng objete sg 2 osoby: Cztonek ZNP wraz z Wspdtmatzonkiem lub
Partnerem zyciowym, ktdrzy nie ukonczyli 70 r.z., albo Cztonek ZNP i jedno Dziecko, ktére nie ukonczyto 26 r.z.

e Typ Rodzinny - wjego ramach opiekg medyczng objete sg co najmniej 3 osoby: Cztonek ZNP wraz z Wspotmatzonkiem
lub Partnerem zyciowym, ktérzy nie ukonczyli 70, oraz dowolna ilo$¢ Dzieci, ktore nie ukonczyty 26 r.z. lub Cztonek
ZNP wraz z co najmniej dwdjka dzieci, ktére nie ukonczyty 26 r.z.

Jesli zrezygnujesz z ubezpieczenia, wowczas ponowne przystgpienie bedzie mozliwe dopiero po dwunastu miesigcach.
Kiedy mozna zmieni¢ wybrany pakiet?

Zmiana pakietu na wyzszy mozliwa jest z poczatkiem nastepnego miesigca po ztozeniu deklaracji zmiany do 10 dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc w ktdrym ma by¢ dokonana zmiana pakietu. Wyzszy pakiet w tym przypadku oznacza zmiane, np. z
Typu Indywidualnego na Partnerski lub Typ Rodzinny lub zmiane Pakietu, np. ze Standardowego na Pakiet Rozszerzony.

Natomiast odwrotna zmiana, czyli zmiana pakietu wyzszego na pakiet nizszy, mozliwa jest w rocznice polisy. z Standardowy.

Gdzie mozna skorzystac z ubezpieczenia?

Operatorem medycznym realizujgcym $wiadczenia ambulatoryjne w imieniu LUX MED Ubezpieczenia jest

LUX MED Sp. z 0.0., ktéry oddaje do Twojej dyspozyciji:

e centra medyczne LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktdrych lista znajduje sie na www.luxmed.pl i na Portalu Pacjenta;

e placéwki partnerskie, ktérych adresy mozesz sprawdzi¢, logujgc sie do Portalu Pacjenta lub dzwonigc na Infolinie:
22 33 22 888.
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SWOBODA LECZENIA

Skorzystaj z wizyty w dowolnej placéwce medycznej i otrzymaj zwrot poniesionych kosztéw.
Wysokos¢ zwrotu jest zalezna od Twojego pakietu medycznego.

Jesli preferujesz wizyte poza siecig LUX MED np. blizej domu lub u swojego ulubionego lekarza, to masz mozliwosé uzyskania
refundacji za ustuge, ktdra jest w Twoim ubezpieczeniu.

Wytaczona z refundacji jest m.in. stomatologia, hospitalizacja, rehabilitacja, chirurgia krétkoterminowa, wizyty domowe.
Szczegoty znajdziesz w OWU — Modut Opieka Ambulatoryjna.

Do refundacji Twojej ustugi potrzebujemy:

e wypetnionego wniosku o refundacje;

e faktury VAT lub rachunku imiennego za wykonane Swiadczenie ze specyfikacjg wykonanych ustug. Faktura lub rachunek
musi dotyczyc¢ osoby, ktdra posiada ubezpieczenie;

e w przypadku osoby matoletniej faktura powinna by¢ wystawiona na rodzica/opiekuna;

e  kopii skierowania — jesli dana ustuga tego wymaga.

Whiosek o refundacje przeslij niezwtocznie po wykonaniu swiadczenia.

Wypetnij wniosek, dofacz fakture oraz skierowanie i wysdlij do nas komplet dokumentéw na adres:
roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl z dopiskiem Swiadczenie Pienieine. Szczegdty znajdziesz w OWU — Modut Opieka
Ambulatoryjna.

Mozesz wysta¢ dokumenty pocztg z dopiskiem Swiadczenie Pieniezne na adres:

ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa

UMAWIANIE WIZYT

Jak umowi¢ sie na wizyte w centrach medycznych LUX MED i Medycyny Rodzinnej?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac:
¢ na Portalu Pacjenta
e dzwonigc na Infolinie: 22 33 22 888

Jak odwota¢ uméwiong wizyte?

Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne. Mozesz to zrobic:

e wysytajac zwrotny SMS z tekstem ,,NIE” w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty (jezeli masz zaplanowang wiecej
niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktdra z nich powinna zosta¢ odwotana),

e za posrednictwem Portalu Pacjenta

e  kontaktujac sie z Infolinig pod numerem: 22 33 22 888

Jak umowi¢ sie na wizyte w placéwkach partnerskich LUX MED?

Termin wizyty w placdwkach partnerskich mozesz rezerwowaé:
e Telefonicznie — dzwonigc bezposrednio do placéwki partnerskiej LUX MED, w ktérej chcesz zarezerwowaé wizyte
e Osobiscie — podczas wizyty w placowce partnerskiej LUX MED
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OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jak korzysta¢ z ustug w placéwce?

Przyjdz do placéwki 10-15 minut przed umdwiong wizytg. Na dzien przed wizytg otrzymasz od nas SMS.
e Jezeliw SMS-ie jest podany numer gabinetu — skieruj sie bezpos$rednio do niego
e Jezeli w SMS-ie nie ma numeru gabinetu — udaj sie do recepcji

Numer gabinetu mozesz sprawdzic¢ takze na Portalu Pacjenta lub bezposrednio w recepcji. Pamietaj o przygotowaniu dowodu
tozsamosci ze zdjeciem (mozesz by¢ poproszony o okazanie go w gabinecie lub recepcji).

PORTAL PACJENTA

Czym jest Portal Pacjenta?

Portal Pacjenta to wygodne rozwigzanie, dzieki ktéremu mozesz, m.in.:

e zarezerwowac lub odwotac wizyte

e odebrac wyniki badan

e zamowic e-recepte

e skorzystac z Konsultacji online

e zyskac dostep do swojej historii medycznej

e umowic badania Medycyny Pracy

e sprawdzi¢, ktore placowki sg dostepne w ramach roznych pakietow

Mamy rowniez mobilng wersje Portalu Pacjenta. Aplikacja jest dostepna na urzadzenia z systemami operacyjnymi iOS oraz
Android.

Jak uzyska¢ dostep do Portalu Pacjenta?

Portal Pacjenta mozna zatozy¢ w dwéch prostych krokach:

1. Wejdz na strone portalpacjenta.luxmed.pl.
2. Wypetnij formularz, a nastepnie kliknij ,Zatéz konto”.

Po wypetnieniu formularza mozna juz umawiac i odwotywac wizyty.

Aby skorzystac¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢. Mozna to zrobic:
e na Portalu Pacjenta portalPacjenta.luxmed.pl (dot. oséb od 18. r.z.).

e dzwonigc na numer Infolinii 22 33 22 888.

e wypetniajgc formularz kontaktowy na luxmed.pl/lp/zalozportalPacjenta

e w placéwce

Jak zamowié recepte?

W ramach kontynuacji leczenia w LUX MED., mozesz zamdwic e-recepte za posrednictwem:
e Portalu Pacjenta w zaktadce ,Recepty — Zamow recepte”,
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e Infolinii 22 33 22 888,

e Recepcji

Po wypisaniu e-recepty otrzymasz SMS z informacjg o wystawieniu e-recepty przez lekarza.
Mozliwos¢ zamowienia e-recept dotyczy lekdw, ktdre byty juz przepisane przez lekarza LUX MED.

KONSULTACIJE Z LEKARZEM BEZ WYCHODZENIA Z DOMU

Konsultacja telefoniczna

To petnoprawna konsultacja lekarska, w czasie ktorej lekarz moze wystawic e-recepte, e-skierowanie czy e-zwolnienie. Lekarz
zadzwoni do Ciebie we wskazanym terminie po umdwieniu wizyty.

Konsultacje online na Portalu Pacjenta

W czasie konsultacji mozesz m.in. omoéwic niepokojace objawy i poprosi¢ o pomoc w doborze lekéw. Nasz specjalista ma
wglad do dokumentacji medycznej, wiec moze réwniez oceni¢ wyniki badan czy tez, w razie potrzeby, wystawic¢ na nie e-
skierowanie. Podczas konsultacji lekarz moze wystawic takze e-recepte.

Pilna Pomoc Medyczna 24/7

Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyskac niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajgcych szybkiej interwencji medycznej.
W ten sposéb mozesz wezwacd pogotowie, , uzyskac fachowa konsultacje telefoniczng lub zosta¢ pokierowanym do najblizszej

placowki dyzurnej. Jeste$my przy telefonie 24 h/7 dni w tygodniu. Je$li potrzebujesz pomocy, prosimy dzwonic¢ pod numer 22
322 9999.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Jak przygotowac sie do badania?

Informacje na temat przygotowania sie do najczesciej wykonywanych badan znajdujg sie na:
e Portalu Pacjenta
e Stronie www.luxmed.pl w zaktadce ,Dla Pacjentéw — Pytania i odpowiedzi”

Jaki jest termin waznosci skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne?

Termin waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne wynosi 3 miesigce.
Termin moze by¢ inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu. Decyzje o wystawieniu skierowan,
planie diagnostyki i leczenia podejmuje lekarza na podstawie wskazan medycznych.

Czy inna osoba moze odebra¢ wyniki badan w moim imieniu?

Aby inna osoba mogta odbiera¢ wyniki Twoich badan, musi zostac¢ ona do tego upowazniona. Wzdr upowaznienia znajduje
sie na stronie luxmed.pl w zaktadce ,,Dla Pacjentéw — Pytania i odpowiedzi”. Wypetniony dokument zt6z w centrum
medycznym LUX MED.
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ZGtOSZENIE ROSZCZENIA

Gdzie moge zgtosic roszczenie?
Roszczenie nalezy zgtosi¢ do LUX MED Ubezpieczenia:
e drogg elektroniczng na adres e-mail: roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl
e droga pocztowaq na adres:
LUX MED Ubezpieczenia
Dziat Likwidacji Roszczen
ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa

Formularze dostepne sg na www.luxmed.pl w sekcji Obstuga firm — Niezbednik dla firm/Dokumenty i formularze.

Materiat reklamowy. Obowiazujg wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. LUX MED Ubezpieczenia to nazwa handlowa zaktadu ubezpieczen LMG
Forsakrings AB z siedzibg w Sztokholmie, wykonujacego w Polsce dziatalnos¢ poprzez oddziat LMG Forsakrings AB S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie. Szczegdtowy
zakres oraz warunki Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka znajdziesz w OWU dostepnym pod adresem https://www.luxmed.pl/dla-firm/ubezpieczenia-dla-
klientow-korporacyjnych/ubezpieczenie-szpitalne-lux-med-pelna-opieka
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